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Stressfreie
Hochsaison

- Bei Premio Miinchen setzt man
bei der Reifeneinlagerung auf
Mobilcomputer von Nordic ID
und das mit Erfolg, wie man sieht.

n der Reifenwechselsaison wird es

fiir Handler, die Uber einen groRen

Stamm an End- und Fuhrpark-Kunden

verfiigen und neben dem Reifen-

wechsel auch die Einlagerung der Rei-
fensatze Ubernehmen, wieder stressig.
Um Chaos und Stress bei der Einlagerung
von Reifen zu minimieren, hat sich die
Robert Jager GmbH aus Miinchen, einer
der grofRten deutschen Premio Partner,
fur die Einflhrung einer Komplettlo-
sung aus Nordic ID Mobilcomputern und
dem Reifen-Einlagerungs-System RESy
von MMC entschieden. Die Robert Jager
GmbH in Miinchen, die zu zehn groten
Premio Partnern zahlt, bewahrt Uber
25.000 Kundenrdder in seinem Lager
auf, das rund zwanzig Kilometer von der
Werkstatt entfernt liegt. Angesichts der
groBen Menge an Reifen und der damit
verbundenen zahlreichen Transportvor-
gange gab es zur Reifenhochsaison Pro-
bleme, den Uberblick iiber Lagerplatze
und Serviceprozesse zu behalten.

Zeitaufwandige Suche
nach Reifensatzen

,Mit unserer alten Software konnten
wir nicht sauber nachverfolgen, wo sich
einzelne Reifensatze befinden und wel-
cher Mitarbeiter wann was an den Rei-
fen gemacht hat", schildert Robert Jager,
Inhaber von Premio in Miinchen. ,Alles
in allem war es eine richtige Zettel-
wirtschaft ohne Barcode-Etiketten und

Mobilcomputer.“ Mit steigendem Einla-
gerungsvolumen verbrachten die Lager-
Mitarbeiter zunehmend Zeit mit der Su-
che nach den bendtigten Reifensatzen
und hatten Probleme, diese terminge-
recht auszuliefern. Hinzu kamen relativ
hohe Fehlerquoten bei der Bereitstellung
der Pneus. ,\Wir wollten hin zu einem feh-
lerfreien Arbeiten mit optimierten, zeit-
sparenden Ablaufen®, sagt Jager. ,Denn
nicht zuletzt erhéhen wir damit auch
die Kundenzufriedenheit.“ Deshalb ent-
schied sich der Miinchener Premio Hand-
ler, eine Reifeneinlagerungssoftware
einzufiihren, die im Zusammenspiel mit
leistungsfahigen Mobilcomputern den
gesamten Prozess der Reifeneinlagerung
abdecken und transparent dokumentie-
ren sollte.

Ausbaufahigkeit und
Robustheit der Mobilcomputer
uberzeugten

»Mit der Software RESy von MMC waren
wir schon vor einigen Jahren in Beriih-
rung gekommen und sie ist uns in guter
Erinnerung geblieben®, begriindet Jager
die Entscheidung fiir das Reifen-Einlage-
rungs-System (RESy) der Diisseldorfer Mi-
chael Miller Computing GmbH (MMC).
Was noch fehlte, waren leistungsstarke
Handheld-Terminals. Uber die Mutter-
gesellschaft GDHS stiel} Jager auf das
finnische Unternehmen Nordic ID, einen
europdischen Anbieter von Mobilcom-
putern und Handheld-
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Das Produkt mit
zertifizierter
Leistung - keine

Terminals flr die mobi-
le Datenerfassung mit
deutscher Niederlas-
sung in Herford. ,Wir

unfundierten haben dann tiber MMC
Behauptungen Kontakt zu Nordic ID
...reibungsarmer fahrt man nicht! www.QMI.de hergestellt’, so Jager.
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,Dort hat man den Mo-

Um Stress bei der Einlagerung von Reifen
zu minimieren, hat sich die Robert Jager
GmbH aus Miinchen fiir die Einfithrung
einer Komplettlésung aus Nordic ID Mobil-
computern und dem Reifen-Einlagerungs-
System RESy von MMC entschieden.

KONTAKTDATEN

Nordic ID GmbH

Lothar Struckmeier
Heidestr. 50

D-32051 Herford

Tel: +49 (0)5221-34222-0
Fax: +49 (0)5221-34222-10
E-Mail: info@nordicid.de
Internet: www.nordicid.de

MMC Michael Miiller Computing GmbH
Michael Miiller

Niirnberger Str. 19

40599 Diisseldorf

Tel.: +49 (0)211-99 88 88-0

Fax: +49 (0)211-99 88 88-10

E-Mail: info@mmcgmbh.de

Webseite: www.mmegmbh.de

bilcomputer PL3000 von Nordic ID dann
angeschaut und fiir sehr gut befunden.”
Die Ausbaufdhigkeit, die Robustheit
und das Preis-Leistungs-Verhaltnis der
PL3000 Handhelds trugen ebenfalls zur
Entscheidung fiir Nordic ID bei. ,,Im Ein-
satz haben wir spater auch die funktions-
bezogene Tastenbeleuchtung schatzen
gelernt®, sagt Jager. Von der Bestellung
von RESy bei MMC bis zur Auslieferung
vergingen nur sechs Wochen. Der Her-
steller hat seine MDE-Software genau
an die Bediirfnisse des Miinchener Pre-
mio Partners angepasst und den PL3000
erfolgreich integriert. ,Die Entwicklung
war problemlos®, kennzeichnet Dirk Jan-
sen, Leiter der Software-Entwicklung bei
MMC. Denn der PL3000 setzt konsequent
auf Standards, unter anderem auf das
Betriebssystem Windows CE 6.0.

Gesamter Reifeneinlagerungs-
prozess abgebildet

Heute deckt RESy, das bei der Robert Jager
GmbH sowohl auf dem Zentralrechner
als auch auf den Handhelds installiert ist,
den gesamten Reifeneinlagerungspro-
zess ab und sorgt fiir eine transparente
Nachverfolgbarkeit der einzelnen Reifen
von der Demontage liber die Transport-,
Lager- und Serviceprozesse bis hin zur
Auslieferung. Finf Mitarbeiter arbeiten
standig mit den Handhelds von Nordic
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ID, die hauptsachlich im Lager, aber auch
an den Prifplatzen und von den Fahrern
der Transport-Lkw eingesetzt werden.
Kommt heute ein Kunde fiir Reifenwech-
sel und -einlagerung in die Werkstatt, er-
fasst ein Service-Mitarbeiter den Einlage-
rungsauftrag in RESy, hinterlegt die vom
Kunden gewiinschten Serviceleistungen
im System und veranlasst den Druck von
Barcode-Etiketten. Nach der Demontage
werden die Reifen mit den Etiketten ver-
sehen, auf einem Rolli in den Lkw, und
mit diesem in das entfernte Lager trans-
portiert, wobei sich alle Vorgange mit
den Nordic ID Mobilcomputern genau er-
fassen lassen. Durch Scanprozesse wer-
den die Reifen dann einem bestimmten
Lagerplatz fest zugeordnet. ,Dadurch
kénnen wir auch Reifen eines Reifen-
satzes getrennt lagern und das Lager so
besser ausnutzen®, erklart Jager.

Just-in-Time
Lieferung der Reifen

Alle vom Kunden beauftragten Pfle-
ge- und Serviceprozesse, wie Waschen,
Druckluftbefiillung, Profiltiefenmessung
oder Wuchten, werden Uber die Hand-
helds genauestens erfasst. ,Durch die
Historie wissen wir zu jedem Zeitpunkt,

Logistik
Telefon (07574) 93130

Telefax (07574) 93440
info@reifen-goeggel.de

wann welcher Mitarbeiter was an den
Reifen gemacht hat und welche Services
noch ausstehen®, so Jager. Ruft der Kun-
de zur neuen Saison an, um einen Termin
zum erneuten Reifenwechsel auszuma-
chen, kann der Service-Mitarbeiter im
Werkstattplaner, der Uber eine Schnitt-
stelle mit RESy verbunden ist, direkt ein-
sehen, wie der Status der Kundenreifen
ist und einen Termin vereinbaren. Die
Lager-Mitarbeiter erhalten die Informati-
onen, welche Reifen am nachsten Tag in
die Werkstatt gebracht werden miissen,
auf ihre Handhelds und konnen sich eine
Packliste mit den Auftragen ausdrucken.
Diese sorgt dann fiir optimierte Wege
beim Zusammensuchen. ,Heute liefern
wir alle Reifen just-in-time ab, da wir ge-
nau wissen, wo die einzelnen Reifen lie-
gen® so Jager. Durch das Einscannen der
Barcodes wird automatisch tiberpriift, ob
die Mitarbeiter alle angeforderten Rei-
fen eingepackt haben. Der Transportvor-
gang und das Eintreffen der Reifen in der
Werkstatt werden dann genauso erfasst
wie die Ausgabe.

Nachrustung von WLAN und
Profiltiefenmessung

Da in der Wechselsaison auch viele Leih-
arbeiter beim Miinchener Premio Partner
arbeiten, war eine hohe Nutzerfreund-
lichkeit der Handhelds und der Soft-
ware Pflicht. ,\Wir haben die
Komplettlésung auf ein-
fachste Bedienbar-
keit ausgelegt”,
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sagt Dirk Jansen von MMC und Robert Ja-
ger erganzt: ,MMC hat das System noch
lbersichtlicher gemacht. Jeder Mitarbei-
ter sieht nur die Funktionen, die fiir ihn
relevant sind.“ Zurzeit werden die erho-
benen Daten im Batchprozess erfasst und
an den Zentralrechner tibertragen, wenn
die Handhelds auf der Dockingstation
stehen. ,In Kiirze werden wir aber WLAN
nachriisten®, plant Jager. ,Das ist bei so
vielen Metallregalen im Lager gar nicht
so einfach. Aber wir haben schon einige
Stellen ausgemacht, an denen wir Access
Points installieren kdnnen.“ Integriert
wird zukiinftig die Profiltiefenmessung.
,Der zu messende Reifen wird zunachst
gescannt, bevor an mehreren Stellen mit
einem elektronischen Erfassungsgerat
die Profiltiefe gemessen und dann per
Bluetooth an die Handhelds iibermittelt
wird®, erklart Jager. MMC hat fiir das
ausgewahlte Mitutoyo Profiltiefenerfas-
sungsgerat eigens einen Bluetooth-Sen-
der entwickelt, da dieses zuvor nur Uiber
einen proprietaren Funksender verfiigte.

80 Prozent Zeitoptimierung
und minimale Fehlerquoten

,Der Einsatz der RESy-Software und der
PL3000 Mobilcomputer haben unsere
Prozessqualitat deutlich verbessert®, re-
stimiert Jager: ,,Durch die Dokumenta-
tion auf Basis der Scanprozesse hat die
zeitraubende Suche nach den Reifen ein
Ende. Insgesamt haben wir eine Zeitopti-
mierungvon liber 80 Prozent erreicht und
unsere Fehlerquote auf unter zwei Pro-
zent reduziert. Gleichzeitig kdnnen wir
unser Lager aufgrund der Moglichkeit zur
chaotischen Einlagerung sehr viel besser
ausnutzen.“ Von diesen Ergebnissen
haben sich auch schon andere Pre-
mio Partner liberzeugt und sich
die Kombination aus den Mo-
bilcomputern von Nordic ID
und der Software von MMC
vor Ort angeschaut.  jr.

Im Frithjahr und Spétherbst herrscht

in den Werkstétten des Reifenhandels
Hochkonjunktur. Das bedeutet vor
allem eines: Reifenwechsel im Akkord
und Stress. Fotos: MMC
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