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des Jahrdasselbe Bild im Friihjahr und im Spatherbst.
Werkstatten des Reifenhandels herrscht Hochkon-
r. Alle Autofahrer, die sich an die Faustformel von

O(stern) bis O(ktober) und umgekehrt halten, kommen zum
Reifenwechsel. Fiir Handler bedeutet dies neben einem gu-
ten Geschift vor allem eines: Reifenwechsel im Akkord und

jede Menge Stress.

Besonders stressig ist die Hochsaison fiir die
Hindler, die iiber einen grofien Stamm an
End- und Fuhrpark-Kunden verfiigen und
neben dem Reifenwechsel auch die Einla-
gerung der Reifensitze tibernehmen — wie
die Franchisebetriebe von Premio Reifen +
Autoservice. Um Chaos und Stress bei der
Einlagerung von Reifen zu minimieren,
hat sich die Robert Jiger GmbH aus Miin-
chen, einer der zehn grofiten deutschen
Premio Partner, fiir die Einfﬁhrung einer
Komplettlosung aus Nordic 1D Mobil-
computern und dem Reifen-Einlagerungs-
System RESy von MMC entschieden.
Mehr als 25.000 Rider
Die Robert Jiger GmbH in Miinchen
bewahrt iiber 25.000 Kundenrider in
ihrem Lager auf, das rund zwanzig Kilo-
meter von der Werkstatt entfernt liegt.
Angesichts der groflen Menge an Reifen
und der zahlreichen Transportvorginge
hatten Inhaber Robert Jiger und seine
Mitarbeiter zur Hochsaison Probleme,
den Uberblick iiber Lagerplitze und Ser-
viceprozesse zu behalten. Mit steigendem
Einlagerungsvolumen  verbrachten  die
Lager-Mitarbeiter immer mehr Zeit mit
der Suche nach den benétigten Reifen-
sitzen und hatten zum Teil Probleme,
diese termingerecht auszuliefern. Hinzu
kamen relativ hohe Fehlerquoten bei der
Bereitstellung der Reifen. Kurzum: Es
bestand Handlungsbedarf. ,Wir wollten
hin zu einem fehlerfreien Arbeiten mit
optimierten, zeitsparenden Abldufen®, so
Robert Jiger, Inhaber von Premio in Miin-
chen. Der Premio Hindler entschied sich,
eine Reifeneinlagerungssoftware einzufiih-
ren, die im Zusammenspiel mit leistungs-
fahigen Mobilcomputern den gesamten
Prozess der Reifeneinlagerung abdecken
und transparent dokumentieren sollce.
Die Wahl fiel auf das Reifen-Einla-
gerungs-System (RESy) der Diisseldor-
fer Michael Miiller Computing GmbH
(MMC).
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Leistungsstarke Handheld-Terminals

Was noch fehlte, waren leistungsstarke Handheld-Termi-
nals. Auf der Suche danach stiefs Jiger auf das finnische
Unternehmen Nordic ID mit deutscher Niederlassung
in Herford, einen fithrenden europiischen Anbieter
von Mobilcomputern und Handheld-Terminals fiir die
mobile Datenerfassung, darunter der Mobilcomputer
PL3000. Zur Entscheidung fiir Nordic ID trugen neben
dem guten Preis-Leistungs-Verhilenis auch die Ausbau-
fihigkeit und die Robustheit der PL3000 Handhelds
bei. ,Im Einsatz haben wir spiter auch die funktions-
bezogene Tastenbeleuchtung schitzen gelernt®, so Jiger.
MMC hat seine MDE-Software genauestens an die Be-
diirfnisse des Miinchener Premio Partners angepasst und
den PL3000 erfolgreich integriert. ,Die Entwicklung fiir
den PL3000 war problemlos®, so Dirk Jansen, Leiter der
Software-Entwicklung bei MMC. Ein Grund dafiir: der
PL3000 setzt konsequent auf Standards — unter anderem
auf das Betriebssystem Windows CE 6.0.
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Liickenlose Nachverfolgbarkeit

Heute deckt RESy, das bei der Robert Jiger GmbH sowohl
auf dem Zentralrechner als auch auf den Handhelds instal-
liert ist, den gesamten Reifeneinlagerungsprozess ab und
sorgt flir eine transparente Nachverfolgbarkeit der einzel-
nen Reifen von der Demontage iiber die Transport-, Lager-
und Serviceprozesse bis hin zur Auslieferung. Die PL3000
Handhelds von Nordic ID werden hauptsichlich im Lager,
aber auch an den Priifplitzen und von den Fahrern der
Transport-LKWs eingesetzt. Kommt heute ein Kunde fiir
Reifenwechsel und -einlagerung in die Werkstatt, erfasst ein
Service-Mitarbeiter den Einlagerungsauftrag in RESy, hin-
terlegt die vom Kunden gewiinschten Serviceleistungen im
System und veranlasst den Druck von Barcode-Eriketten.
Nach der Demontage werden die Reifen mit den Etiketten
versehen, auf einem Rolli in den LKW und mit diesem in
das entfernte Lager transportiert, wobei sich alle Vorgiinge
mit den Nordic ID Mobilcomputern genau erfassen las-
sen. Durch Scanprozesse werden die Reifen dann einem
bestimmten Lagerplatz fest zugeordnet. ,,Dadurch kénnen
wir auch Reifen eines Reifensatzes getrennt lagern und das
Lager so besser ausnutzen®, erklirt Robert Jiger.

Alle vom Kunden beauftragten Pflege- und Service-Pro-
zesse, wie Waschen, Druckluftbefiillung, Profiltiefenmes-
sung oder Wuchten, werden {iber die PL 3000 Handhelds
im RESy genauestens erfasst. ,Durch die Historie wissen
wir zu jedem Zeitpunkt, wann welcher Mitarbeiter was an
den Reifen gemacht hat und welche Services noch ausste-
hen®, so Robert Jiger. Ruft der Kunde zur neuen Saison an,
um einen Termin zum erneuten Reifenwechsel auszuma-
chen, kann der Service-Mitarbeiter im Werkstattplaner, der
tiber eine Schnittstelle mit RESy verbunden ist, direkt ein-
sehen, wie der Status der Kundenreifen ist und einen Ter-
min vereinbaren. Die Lager-Mitarbeiter erhalten die Infor-
mationen, welche Reifen am nichsten Tag in die Werkstatt
gebracht werden miissen, auf ihre PL3000 Handhelds und
konnen sich eine Packliste mit den Auftriigen ausdrucken.
Diese sorgt dann fiir optimierte Wege beim Zusammen-
suchen. ,Heute liefern wir alle Reifen just-in-time ab, da
wir genau wissen, wo die einzelnen Reifen liegen®, so Jiger.
Durch das Einscannen der Barcodes iiberpriift RESy auto-
matisch, ob die Mitarbeiter alle angeforderten Reifen ein-
gepackt haben. Der Transportvorgang und das Eintreffen
der Reifen in der Werkstatt werden dann genauso erfasst

wie die Ausgabe.
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Bei Groffkunden und Fuhrpark-Unternehmen nimmt die
Robert Jiger GmbH Reifenwechsel auch direkt vor Ort
beim Kunden vor. ,In der nichsten Ausbaustufe werden
wir auch die Fahrer dieses mobilen Dienstes mit Hand-
helds ausstatten®, kiindigt Jiger an. ,Die Auftrige werden
dann auf den Mobilcomputern angezeigt und kénnen
von den Fahrern direkt vor Ort durch einfachen Tasten-
druck abgeschlossen werden.” Integriert wird zukiinftig
die Profiltiefenmessung. ,Der zu messende Reifen wird
zunichst gescannt, bevor an mehreren Stellen mit einem
elektronischen Erfassungsgerit die Profiltiefe gemessen
und dann per Bluetooth an die Handhelds tibermittelt
wird®, erklirt Jiger. MMC hat fiir das ausgewihlte Mitu-
toyo Profiltiefenerfassungsgerit eigens einen Bluetooth-
Sender entwickelt, da das Profilerfassungsgerit zuvor nur
{iber einen proprietiren Funksender verﬁigte.

Optimierter Arbeitsablauf

,Der Einsatz der RESy-Software und der PL3000 Mobil-
computer hat unsere Prozessqualitit deutlich verbessert,
restimiert Jager. ,Durch die ausgezeichnete Dokumen-
tation auf Basis der Scanprozesse hat die zeitraubende
Suche nach den Reifen endlich ein Ende. Insgesamt ha-
ben wir eine Zeitoptimierung von iiber 80 % erreicht
und unsere Fehlerquote auf unter zwei Prozent reduziert.
Gleichzeitig konnen wir unser Lager aufgrund der Mog-
lichkeit zur chaotischen Einlagerung sehr viel besser aus-
nutzen."

Von diesen Ergebnissen haben sich auch schon andere
Premio Partner tiberzeugt und sich die Kombination aus
den Mobilcomputern von Nordic ID und der Software
von MMC vor Ort angeschaut — die Aussicht auf eine
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stressfreie Hochsaison ist fiir alle iiberaus reizvoll.
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