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Stressfreie Hochsaison

25.000 Kundenrader eingelagert und dennoch die Ubersicht beim Reifenwechsel
behalten: Das Reifen-Einlagerungssystem RESy und die Mobilcomputer von

Nordic ID machen es moglich.

s ist jedes Jahr dasselbe Bild im

Frithjahr und im Spétherbst. In

den Werkstitten des Reifenhandels
herrscht Hochkonjunktur: Alle Autofahrer,
die sich an die Faustformel von O(stern) bis
O(ktober) und umgekehrt halten, kommen
zum Reifenwechsel. Fiir Hindler bedeutet
dies neben einem guten Geschift vor allem
eines: Reifenwechsel im Akkord und jede
Menge Stress. Besonders stressig ist die
Hochsaison fiir die Hindler, die tiber einen
groflen Stamm an End- und Fuhrpark-Kun-
den verfiigen und neben dem Reifenwech-
sel auch die Einlagerung der Reifensiitze
tibernehmen - wie die Franchisebetriebe
von Premio Reifen + Autoservice.

Um Chaos und Stress bei der Einlagerung
von Reifen zu minimieren, hat sich die Ro-
bert Jiger GmbH aus Miinchen, einer der
grofiten deutschen Premio Partner, fiir die
Einflihrung einer Komplettlésung aus Nor-
dic ID Mobilcomputern und dem Reifen-

Einlagerungssystem RESy der Michael Miil-

ler Computing GmbH (MMC) entschieden.

Premio-Partner. Premio Reifen + Au-
toservice wurde 1996 als serviceorien-

tierte Fachhandelskette von der Goodyear

Dunlop Handelssysteme GmbH gegriindet
-mitgroflem Erfolg: Mittlerweile gibt es in
Deutschland tiber 230 Premio-Franchise-
betriebe und -Niederlassungen, die Auto-
fahrern als kompetente Ansprechpartner
rund um Reifen und kompletten Autoser-
vice zur Verfiigung stehen.

Zu den zehn grofiten Premio-
Partnern zihlt die Robert Jiger
GmbH in Miinchen. Das Unter-
nehmen bewahrt iiber 25.000
Kundenridder in seinem Lager
auf, das rund zwanzig Kilometer
von der Werkstatt entfernt liegt.
Angesichts der groffen Menge an Rei-
fen und der zahlreichen Transportvor-
ginge hatten Inhaber Robert Jager und
seine Mitarbeiter zur Hochsaison Pro-
bleme, den Uberblick iiber Lagerplitze
und Serviceprozesse zu behalten.

Handhelds. Um bei der riesigen Rei-
fenmenge ein fehlerfreies Arbeiten mit
optimierten, zeitsparenden Abldufen zu
ermdoglichen, entschied sich Jiger, eine
Reifeneinlagerungssoftware einzufiihren,
die im Zusammenspiel mit leistungsfihigen
Mobilcomputern den gesamten Prozess der
Reifeneinlagerung abdeckt und transparent
dokumentiert. Seine Wahl fiel auf das Reifen-
Einlagerungs-System (RESy) der Diisseldorfer
Michael Miiller Computing GmbH (MMC).

Was noch fehlte, waren leistungsstarke
Handheld-Terminals. Auf der Suche nach
solchen Handhelds stiel Jiger auf das
finnische Unternehmen Nordic ID, einen
fiihrenden europiédischen Anbieter von
Mobilcomputern und Handheld-Termi-
nals flir die mobile Datenerfassung mit
deutscher Niederlassung in Herford, das
den Mobilcomputer PL3000 anbietet. Die

Ausbaufihigkeit, die Robustheit und das
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\ Keine Wiinschelrute, sondern

: “\ ein Handheld-Computer, der in

Sekundenschnelle zum gewiinsch-
ten Reifen flihrt: der PL3000 von
Nordic ID

gute Preis-Leistungs-Verhiltnis der
PL3000-Handhelds trugen zur Ent-
scheidung fiir Nordic ID bei. ,Im
Einsatz haben wir spiter auch
die funktionsbezogene Tasten-
beleuchtung schitzen gelernt",
so Jiger.

MMC passte seine Software ge-
nau an die Bediirfnisse des Miinchener
Premio-Partners an und integrierte den
PL3000 erfolgreich. ,Die Entwicklung fiir
den PL3000 war problemlos®, so Dirk Jan-
sen, Leiter der Software-Entwicklung bei
MMC. Ein Grund dafiir: Der PL3000 setzt
konsequent auf Standards - unter anderem
auf das Betriebssystem Windows CE 6.0.

Transparenz. Heute deckt RESy, das
sowohl auf dem Zentralrechner als auch
auf den Handhelds installiert ist, den ge-
samten Reifeneinlagerungsprozess der
Robert Jiger GmbH ab und sorgl fiir eine
transparente Nachverfolgbarkeit der ein-
zelnen Reifen von der Demontage tiber die
Transport-, Lager- und Serviceprozesse bis
hin zur Auslieferung. Fiinl Mitarbeiter ar-
beiten stindig mit den PL3000-Handhelds,
die hauptsichlich im Lager, aber auch an
den Priifplitzen und von den Fahrern der
Transport-Lkw eingesetzt werden.

Kommt ein Kunde fiir Reifenwechsel und -
einlagerung in die Werkstatt, erfasst ein Ser-
vice-Mitarbeiter den Einlagerungsauftragin
RESy, hinterlegt die vom Kunden gewtiinsch-
ten Serviceleistungen im System und veran-
lasst den Druck von Barcode-Etiketten. Nach
der Demontage werden die Reifen mit den
Etiketten versehen, auf einem Rolli in den
Lkw und mit diesem in das entfernte Lager
transportiert, wobei sich alle Vorginge mit

den Nordic-ID-Mobilcomputern genau er-

25.000 Reifen eingelagert, und da soll

sich noch einer auskennen? Mit dem
Reifen-Einlagerungssystem RESy und den
Mobilcomputern von Nordic ID klappt's jetzt
problemlos
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fassen lassen. Durch Scanprozesse werden
die Reifen dann einem bestimmten Lager-

platz fest zugeordnet.

Serviceprozesse. Alle vom Kunden be-
auftragten Pflege-und Serviceprozesse, wie
Waschen, Druckluftbefiillung, Profiltiefen-
messung oder Wuchten, werden tiber die
PL3000-Handhelds im RESy erfasst. ,Durch
die Historie wissen wir zu jedem Zeitpunkt,
wann welcher Mitarbeiter was an den
Reifen gemacht hat und welche Services
noch ausstehen”, sagt Robert Jiger. Ruft
der Kunde zur neuen Saison an, um einen
Termin zum erneuten Reifenwechsel aus-
zumachen, kann der Service-Mitarbeiter
im Werkstattplaner, der {iber eine Schnitt-
stelle mit RESy verbunden ist, direkt einse-
hen, wie der Status der Kundenreifen ist
und einen Termin vereinbaren.

Die Lager-Mitarbeiter erhalten die Infor-
mationen, welche Reifen am nichsten Tag
in die Werkstatt gebracht werden miissen,
auf ihre PL3000-Handhelds und kénnen sich
eine Packliste mit den Auftrigen ausdru-
cken. Diese sorgt dann fiir optimierte Wege
beim Zusammensuchen. ,Heute liefern wir
alle Reifen just-in-time ab, da wir genau wis-

sen, wo die einzelnen Reifen liegen®, sagl

Robert Jager

Jiger. Durch das Einscannen der Barcodes
tiberpriift RESy automatisch, ob die Mitar-
beiter alle angeforderten Reifen eingepackt
haben. Der Transportvorgang und das Ein-
treffen der Reifen in der Werkstatt werden
dann genauso erfasst wie die Ausgabe.
Groffkunden. Bei Grofkunden und
Fuhrpark-Unternehmen nimmt die Robert
Jiger GmbH Reifenwechsel auch direkt vor
Ort beim Kunden vor. ,In der nichsten
Ausbaustufe werden wir auch die Fahrer
dieses mobilen Dienstes mit Handhelds
ausstatten und auch hier Schluss mit der
Zettelwirtschaft machen”, kiindigt Jiger an.

,Die Auftrige werden dann auf den Mobil-

computern angezeigt und konnen von den

Fahrern direkt vor Ort durch einfachen

Tastendruck abgeschlossen werden.”
MMC hat fiir die Fuhrpark-Kunden von Ji-

ger eigens ein Web-Interface fiir seine Soft-

ware umgeselzt. Uber einen Online-Zugang
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konnen die Fahrer der Firmenfahrzeuge
beispielsweise systembasiert Termine fr
einen Reifenwechsel ausmachen oder die
Fuhrparkleiter tagesaktuell den Stand der

Reifeninventur einsehen.

Profiltiefenmessung. Integriert wird
zukiinftig die Profiltiefenmessung. ,Der zu
messende Reifen wird zunichst gescannt,
bevor an mehreren Stellen mit einem elek-
tronischen Erfassungsgerit die Profiltiefe
gemessen und dann per Bluetooth an die
Handhelds tibermittelt wird", sagt Jiger.

,Der Einsatz der RESy-Software und
der PL3000-Mobilcomputer hat unsere
Prozessqualitit deutlich verbessert”, re-
stimiert Jager. ,Durch die ausgezeichnete
Dokumentation auf Basis der Scanprozesse
hat die zeitraubende Suche nach den Rei-
fen endlich ein Ende. Insgesamt haben wir
eine Zeilersparnis von tiber 80 Prozent er-
reicht und unsere Fehlerquote auf unter
zwei Prozent reduziert.”

Von diesen Ergebnissen haben sich auch
andere Premio-Partner tiberzeugt und
sich die Kombination von Nordic ID und
der Software von MMC vor Ort angeschaut.
Dies ist angesichts der Aussicht auf eine

stressireie Hochsaison kein Wunder.
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