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Reifenwechsel [l
ohne Stress &

BARCODE Mit Handhelds und Einlagerungs-
Software bekommt Reifenhandler Robert
Jager die Hochsaison zum Winter in den Griff.

edes Jahr das gleiche Bild im Spat-
J herbst: Bei Reifenhdndlern herrscht

Hochkonjunktur und die Reifen
werden im Akkord gewechselt. Auch bei
der Robert Jager GmbH in Miinchen, die
neben dem Reifenwechsel die Einlagerung
der Reifensédtze fiir ihre Kunden uber-
nimmt. Jager ist einer der bundesweit
grofdten Fachhéndler der Franchisekette
Premio Reifen + Autoservice aus dem
Hause Goodyear Dunlop (GDHS).

Mehr als 25.000 Rader seiner Kunden
bewahrt der Miinchner Premio-Partner in
einem 20 km von der Werkstatt entfernten
Lager auf. In der Hochsaison hatten Inha-
ber Robert Jdger und seine Mitarbeiter des-
halb Probleme, den Uberblick tiber Lager-
platze und Serviceprozesse zu behalten.

L, Wir konnten nicht exakt nachverfol-
gen, wo sich einzelne Reifensétze befin-
den und welcher Mitarbeiter wann was an
den Reifen gemacht hat, schildert Hand-
ler Jager. ,Eine richtige Zettelwirtschaft.”
Mit steigendem Einlagerungsvolumen ver-
brachten die Lagermitarbeiter immer
mehr Zeit mit der Suche nach Reifensatzen
und hatten zum Teil sogar Probleme, diese
termingerecht auszuliefern. Dazu gab es
relativ hohe Fehlerquoten bei der Bereit-

Erst mit der Erfassung
per Handheld hat
Reifenhandler Jager
einen Uberblick iiber

den Bestand.
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stellung der Reifen. Kurz-
um: Es bestand Handlungs-
bedarf. P

»Wir wollten hin zu ei-
nem fehlerfreien Arbeiten
mit optimierten, zeitspa-
renden Abldaufen®, so Jager.
Um weiteres Chaos und
Stress zu vermeiden, entschied er sich fiir
die Einflihrung einer Komplettlosung be-
stehend aus dem Reifen-Einlagerungs-
System ,RESy“ der Diisseldorfer Michael
Miiller Computing GmbH (MMC) und den
Mobilcomputern ,PL3000“ der Nordic ID
GmbH, Herford.

Transparente Nachverfolgung

Heute deckt RESy, das sowohl auf dem
Zentralrechner als auch auf den Hand-
helds installiert ist, den gesamten Reifen-
einlagerprozess ab und sorgt fir eine
transparente Nachverfolgbarkeit von der
Demontage liber die Transport-, Lager- und
Serviceprozesse bis hin zur Auslieferung.
Da der Miinchner Premio-Partner in der
Wechsel-Saison auch viele Leiharbeiter be-
schaftigt, ist eine einfache Bedienbarkeit
Voraussetzung. Finf Krafte ar-
beiten stédndig mit den PL3000-
Handhelds, die hauptsachlich
im Lager, aber auch an den
Priifpldtzen und von Lkw-Fah-
rern eingesetzt werden.
Kommt ein Kunde fiir Rei-
fenwechsel und -einlagerung
in die Werkstatt, erfasst der Service den
Einlagerauftrag in RESy, hinterlegt die ge-
wiinschten Serviceleistungen im System
und veranlasst den Druck von Barcode-Eti-
ketten. Nach der Demontage werden die
Reifen mit den Etiketten versehen und im
Lkw ins Lager transportiert. Per Scan wer-
den die Reifen dann einem Platz zugeord-
net. ,Dadurch kénnen wir auch die Reifen
eines Satzes getrennt lagern und das Lager
so besser ausnutzen®, erklart Robert Jager.
Alle vom Kunden beauftragten Pflege- und

Uber 25.000 Rader la
der Premio-Betrieb Jagel
fiir seine Kunden bis Zu
néchsten Reifenweg

, 80 Prozent
Zeitersparnis
und minimale
Fehlerquote.*

Robert Jager,
Premio-Partner

Serviceleistungen, wie Waschen, Druck-
luftbefiillung, Profiltiefenmessung oder
Wuchten, werden tiber die PL3000-Hand-
helds im RESy erfasst. ,Durch die Historie
wissen wir zu jedem Zeitpunkt, wann wel-

cher Mitarbeiter was an den Reifen ge-
macht hat und welche Services noch aus-
stehen“, so der Handler.

Ruft der Kunde an, um einen Termin fiir
den Reifenwechsel zu vereinbaren, kann
die Service-Kraft den Status der Kunden-
reifen im Werkstattplaner einsehen und
den Termin abstimmen. Der Planer ist tiber
eine Schnittstelle mit RESy verbunden. Die
Mitarbeiter im Lager wiederum erhalten
die Informationen, welche Reifen am
nédchsten Tag in die Werkstatt gebracht
werden miussen, auf ihre PL3000-Hand-
helds und konnen sich eine Packliste mit
den Auftrdagen ausdrucken. Diese sorgt
dann flir optimierte Wege beim
Suchen. ,Heute liefern wir alle
Reifen just-in-time, da wir
genau wissen, wo die einzelnen
Reifen liegen®, so Jager. Beim
Einscannen der Barcodes liber-
prift RESy automatisch, ob die
Mitarbeiter alle angeforderten
Reifen gepickt haben.

»2Der Einsatz der RESy-Software und der
PL3000-Mobilcomputer haben unsere Pro-
zessqualitdt deutlich verbessert, resii-
miertJéger. ,Die zeitraubende Suche nach
den Reifen hat endlich ein Ende. Insgesamt
haben wir eine Zeitoptimierung von tber
80 Prozent erreicht und unsere Fehlerquo-
te auf unter zwei Prozent reduziert. Gleich-
zeitig konnen wir unser Lager aufgrund
der Méglichkeit zur chaotischen Einlage-

rung sehr viel besser ausnutzen.“ p/pf
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